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Zakladni informace

Obsah dokumentu. Tyto zasady zpracovani osobnich Udajl popisuji, jak zpracovavame osobni
Udaje navstévnikd, zakaznikd internetového obchodu a dalSich osob. Dozvite se zde zejména jaké
osobni Udaje zpracovavame, pro€ a na zakladé Ceho tak Cinime, komu je pfeddvadme a také jaka
mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava. VesSkera zpracovani osobnich uUdaja probihaji v

souladu obecnym nafizenim Evropské unie &. 2016/679, o ochrané osobnich Gdaja, obvykle
oznaCovanym jako GDPR.

Nase postaveni. VSechny popsané Cinnosti zpracovani osobnich udaju provadi v postaveni spravce
obchodni spole¢nost DACHDECKER spol. s r.o., se sidlem Bergmannova 96, 35604 Dolni Rychnov,
ICO 18248292, zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Krajsky soud v Plzni, v oddilu C, vloZce
630, DIC CZ18248292 (pro vy$si srozumitelnost dale jen ,my“). To znamen&, Ze my stanovujeme
nize popsané ucely, pro které vase osobni udaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani a
odpovidame za jeho fadné provedeni.

Rozsah zpracovani osobnich udaji. Osobnimi Udaji, které zpracovavame, jsou:

1.3.1. identifikacni udaje (zejména jméno a pfijmeni nebo identifikacni Cislo a dafové identifikacni
Cislo v pfipadé podnikatel(),

1.3.2. kontaktni Udaje (zejména adresa, e-mailova adresa a telefonni Cislo),

1.3.3. udaje o objednavkach a transakcich (zejména objednané zbozi a sluzby, vybrany zpusob
platby a dopravy a dal$i informace spojené s objednavkou),

1.3.4. Udaje o vzajemné komunikaci (zejména obsah a dalSi data spojena s komunikaci mezi
nami a vami),

1.3.5. udaje o registraci a nastaveni (zejména udaje spojené s vasim uzivatelskym uctem, pokud
se u nas zaregistrujete, a udaje o nastaveni naSich sluzeb),

1.3.6. Udaje o pouzivani naSeho webu (zejména IP adresa, Udaje o vaSem zafizeni, Udaje
ziskané za vyuziti cookies nebo Udaje o tom, co provadite na naSem webu).

ProcC a jak zpracovavame vase osobni udaje?

Fungovani webovych stranek. Pokud navstivite naSe webové stranky, zpracovavame k zajisténi
jejich spravného fungovani vase osobni Udaje na zakladé naseho opravnéného zajmu spodivajiciho v
poskytovani naSich sluzeb prostfednictvim internetu.

Uzivatelsky ucet. Na zakladé smlouvy zpracovavame vaSe osobni Udaje pfi vedeni uzivatelskych
ucta v nasem internetovém obchodé.

ZlepSovani a rozvoj naSich sluzeb. VaSe osobni uUdaje zpracovavame také za ucelem méfeni
navstévnosti webu a tvorby statistik a evidenci, které nam slouzi k hodnoceni a rozvoji nasich sluzeb,
a to na zakladé naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho ve sledovani provozu na webovych
strankach a ve vyvoji a optimalizaci naSich sluzeb.

Zjistovani vasi spokojenosti. Pro zjiStovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami zpracovavame
vaSe osobni Udaje na z&kladé naSeho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi zpétné
vazby.

Bezpecénost a testovani. K ochrané nasich internetovych stranek a vSech ostatnich sluzeb pred
kybernetickymi utoky a podvody a také pro testovani novych funkcionalit a zmén webovych stranek
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zpracovavame vasSe osobni Udaje na zakladé naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v
zabezpeceni a vylepSovani nasich sluzeb.

Ochrana pravnich narokt a vnitini kontrola. Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmu za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly.

Zasilani obchodnich sdéleni zakaznikiim. Pokud od vas ziskame podrobnosti elektronického
kontaktu v souvislosti s objednavkou nebo nasimi sluzbami, midzeme vase osobni udaje zpracovavat
také za ucCelem dalSiho nabizeni naseho zbozi a sluzeb prostfednictvim obchodnich sdéleni na
zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v nasi propagaci, ledaze jste toto zasilani odmitli.

Zasilani obchodnich sdéleni na zakladé souhlasu. Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame
va$e osobni udaje za ucelem zasilani obchodnich sdéleni.

Online reklama. Pro zobrazovani vam pfizpusobenych reklam na nasem webu a webovych
strankach tretich stran miZeme zpracovavat osobni Udaje na zakladé nasSeho opravnéného zajmu
spocivajiciho v nasi propagaci.

PInéni nasich pravnich povinnosti. Vase osobni Udaje zpracovavame i pro uUcely a na zakladé
plnéni nasSich zakonnych povinnosti spojenych zejm. s poskytovanim informaci organim vefejné
moci.

PInéni a uzavirani smluv. Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé a za ucelem pInéni nasich
povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi nami a vami a pro uzavirani téchto smluv. K tomu
muzeme zpracovavat i osobni Udaje adresatl a dalSich pfijemcu zbozi a dalSich pfipadnych sluzeb.

Zakaznicka podpora. Pro vyfizovani vasSich pozadavkl spojenych s objednavkami zpracovavame
vade osobnich udaje na zakladé povinnosti k plnéni smluv uzavifenych mezi nami a vami a pro
uzavirani téchto smluv. Pfi vyfizovani dalSich pfipadnych pozadavk( zpracovavame vase osobni
Udaje na zakladé nasSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v poskytovani nasich sluzeb a zajistovani
odpovidajici podpory.

Doba ulozeni. Osobni udaje ukladdme pouze na dobu nezbytné& nutnou pro dosaZeni uvedenych
Uceltl zpracovani osobnich udaji. Poté, co u€el zpracovani pomine, osobni Udaje neprodlené
zlikvidujeme. Obvykle plati, Ze uchovavdme osobni udaje po dobu trvani promlieci doby (standardné
3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na moZzné naroky uplatnéné na konci promi€eci doby.
Nad ramec uvedeného plati nasledujici zvlastni doby ulozeni:

2.13.1.  Udaje spojené s uzivatelskym Gétem uchovavame po celou dobu existence Gétu az do jeho
smazani.

2.13.2. V pfipadé soudnich a jinych fizeni zpracovavame vaSe osobni udaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici &ast promi&eci doby po jeho ukoncgeni.

2.13.3. Pro zasilani obchodnich sdéleni zakaznikiim zpracovavame vaSe osobni udaje, dokud
zasilani obchodnich sdéleni neodmitnete.

2.13.4. Pro zasilani obchodnich sdéleni na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame vase osobni
udaje, dokud neodvolate svij pfedchozi souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

2.13.5. Pro pInéni pravnich povinnosti zpracovavame osobni Udaje po dobu nezbytnou ke splnéni
téchto povinnosti.
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Komu jsou osobni udaje predavany?

Zpracovatelé. Pro zpracovani osobnich udaju rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich subjektd v
postaveni zpracovatel(l, ktefi osobni Udaje zpracovavaji pouze podle naSich pokynd. Témi jsou
zejména:

3.1.1. poskytovatelé IT sluzeb a dalSi dodavatelé technologii,
3.1.2. provozovatelé analytickych a marketingovych nastroja,
3.1.3. poskytovatelé komunikaénich nastroju.

Spravci. Vase osobni Udaje mizeme zpfistupriovat dal§im subjektlim v postaveni spravcu:

3.2.1. nasi dodavatelé podilejici se na pInéni smlouvy, zejména pfepravci a provozovatelé
platebnich systému,

3.2.2. provozovatelé reklamnich systému a socialnich siti.

Predavani mimo EU. V nékterych pfipadech mlze dojit k pfedani vasich osobnich Udaji mimo
Evropsky hospodarsky prostor, a to bud na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané podle ¢l. 45
GDPR, vhodnych zaruk podle &l. 46 GDPR, pfipadné vyjimky dle ¢l. 49 GDPR.

Vase prava
Prava subjektu osobnich udaja. Ohledné vasich osobnich udaji mate pravo:

4.1.1. zadat opravu nepresnych &i neaktualnich osobnich Gdajli, takze pokud zjistite, Ze osobni
Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyte€ného odkladu opravili, popfipadé doplnili,

4.1.2. zadat potvrzeni o tom, zda probiha zpracovani, a paklize probiha, tak informace tykajici se
tohoto zpracovani v rozsahu stanoveném v &l. 15 GDPR, a dale také kopii zpracovanych
udaji (za dalSi kopie jsme opravnéni Uctovat poplatek uréeny k pokryti nezbytnych
nakladd),

4.1.3. v nékterych pfipadech mate pravo, abychom vaSe osobni udaje vymazali. VaSe osobni
udaje bez zbyte€ného odkladu vymaZeme, pokud je jiZ nepotfebujeme pro ucely, pro které
jsme je zpracovavali, nebo vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani a my
shledame, ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly,
nemame, nebo se ukaze, ze nami provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v
souladu s obecné zavaznymi predpisy. Toto pravo se nicméné neuplatni v pfipadé, ze
zpracovani vaSich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti,
ucely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu &i pro statistické ucely, nebo uréeni,
vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok.

4.1.4. vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajd. Toto pravo vam umozfiuje v urcitych
pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasSich osobnich Udaji a tyto udaje nebyly
pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy
(jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaju
musime omezit, kdyz popirate pfesnost osobnich udaji, nez se dohodneme, jaké udaje
jsou spravné, nebo kdyz vasSe osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (napf. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem
takovych udaji upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste
nam v budoucnu takové udaje stejné poskytli), nebo osobni udaje jiz nepotfebujeme pro
shora uvedené uclely zpracovani, ale vy je poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
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svych pravnich naroku, nebo vznesete namitku proti zpracovani a my po dobu, po kterou
Setfime, je-li vaSe namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udajl
omezit.

4.1.5. zadat preneseni osobnich udaja v pfipadech zpracovani na zakladé vaseho souhlasu nebo
na zakladé smlouvy,

4.1.6. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Vase osobni Udaje pfestaneme zpracovavat, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné dlivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali. V pfipadé
namitky proti marketingovym aktivitam tyto aktivity ukon€ime v kazdém pfipadé,

4.1.7. kdykoli vyjadfit svlj nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich Udaju za Uucelem zasilani
obchodnich sdéleni, stejné jako muzete kdykoli odvolat sv(j dfivéjSi souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju za jinym Uc¢elem, ledaZe se jedna o zpracovavani za ucelem
plnéni naSich povinnosti plynoucich ze smluv, za uU€elem pInéni naSich zakonnych
povinnosti ¢i jinym G&elem, ktery plyne z naSich opravnénych zajma.

Zpusob uplatnéni prav. Vase prava mlzete uplatnit jednim z nasledujicich zpusobu:
4.2.1. e-mailem na na$i e-mailové adrese.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu. V pfipadé, ze nabudete pfesvédcCeni, ze pfi zpracovani
Vasich osobnich udajl doslo z nasi strany k poruseni GDPR, mate pravo se obratit se stiznosti na
Urad pro ochranu osobnich udajl, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(http://www.uoou.cz).

Cookies

Soubory ukladané do vaseho zafizeni pro pozdéjsi pristup (doc¢asné soubory). Nase internetové
stranky mohou vyuzivat technologii cookies (a pfipadné dalSi technologie na obdobném principu, jako
je napiiklad Web Storage). To znamena, Ze do vyhrazeného mista v paméti vaSeho zafizeni
uklddame malé datové soubory, které nam dovoluji poskytovat vam sluzbu a dale ji zkvalithovat. Pro
zjednoduSeni budeme v8echny tyto technologie dale oznaovat jen jako ,cookies*.

Cookies nezbytné k poskytovani sluzby. Nékteré cookies jsou technologicky nezbytné k
poskytovani sluzby. To znamena, Ze jejich ukladani se neni mozné pfi zachovani funk&nosti sluzby
vyhnout. Jedna se zejména o cookies k:

5.2.1. ukladani vasich voleb v souvislosti s objednavkou,
5.2.2. ukladani nastaveni webu,

5.2.3. pfihlaSovani k uzivatelskému uctu,

5.2.4. zajisténi IT bezpe&nosti.

DalsSi druhy cookies. Nékteré cookies vyuzivame proto, abychom vam mohli poskytnout sluzbu v
lepsi kvalité a vice pfizplsobenou vasim preferencim. V ramci toho mizeme do vaseho zafizeni
ukladat cookies:

5.3.1. pro zajisténi analyzy navstévnosti a vyuzivani internetovych stranek, a to v&. cookies tfetich
stran,
5.3.2. pro reklamni Ucely ke zobrazovani reklamy na naSem a dalSich webech pfizplisobené na

miru, a to v&. cookies tretich stran,

5.3.3. zajistujici propojeni se socialnimi sitémi, a to v&. cookies tfetich stran,
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5.3.4. k pfizpusobeni naseho webu vam na miru,
5.3.5. pro zjistovani vasi geografické polohy.

Nastaveni ukladani cookies. Nastaveni cookies milizete provést prostfednictvim nastaveni
dostupného na naSem webu. V ramci pfisluSnych voleb vaseho zafizeni Ize provést nastaveni
vyuzivani cookies na naSem webu, napfiklad blokovanim cookies, pokud s jejich vyuZivanim na
naSem webu nesouhlasite. V pfipadé, Ze této moznosti vyuZijete, berete na védomi, ze nékteré &asti
sluzby nemusi fungovat korektné.



